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1. Prodávající odpovídá za vady, které má prodávaná věc při převzetí kupujícím v okamžiku, kdy přechází nebezpečí škody na zboží na kupujícího, a za vady, které se vyskytnou po převzetí věci kupujícím v záruční době. U věcí prodávaných za nižší cenu, neodpovídá prodávající za vadu, pro kterou byla sjednána nižší cena. Odpovědnost prodávajícího za vady, na něž se vztahuje záruka za jakost, nevzniká, jestliže tyto vady byly způsobeny po převzetí zboží kupujícím vnějšími událostmi a nezpůsobil je prodávající nebo osoby, s jejichž pomocí prodávající plnil svůj závazek. Prodávající neodpovídá za vady zboží, o kterých kupující v době uzavření kupní smlouvy věděl nebo s přihlédnutím k okolnostem, za nichž byla smlouva uzavřena, musel vědět, ledaže se vady týkají vlastností zboží, které mělo toto zboží podle smlouvy mít.

2. Za škodu na zboží (zásilce), jež vznikla po jejím převzetí dopravcem až do jejího vydání příjemci, odpovídá dopravce. Dopravce nebo kupující jsou povinni urychleně odesílateli podat zprávu o škodě na zásilce vzniklé do jejího předání příjemci.

3. Není-li dohodnuto jinak, s platností od 20.4.2018 poskytujeme záruční dobu na fóliovaná dvířka 84 měsíců a začíná běžet dnem převzetí věci kupujícím. Záruční doba na ostatní námi dodávané výrobky trvá 24 měsíců. Práva z odpovědnosti za vady věci, pro které platí záruční doba, zaniknou, nebyla-li uplatněna v záruční době. 

4. Kupující je povinen prohlédnout zboží dle možnosti co nejdříve po převzetí zboží. Jestliže kupující zboží neprohlédne, nebo nezařídí, aby bylo prohlédnuto v době převzetí zboží, může uplatnit nároky z vad zjistitelných při této prohlídce, jen když prokáže, že tyto vady mělo zboží již v době převzetí zboží.

5. Byla-li na kuchyňských dvířkách zahájena nebo provedena jakákoli pracovní operace, má se zato, že kuchyňská dvířka nebyla řádně prohlédnuta a nelze proto uplatnit nárok na reklamaci.

6. Práva z odpovědnosti za vady se uplatňují u prodávajícího, u kterého byla věc koupena. Kupující je povinen podat prodávajícímu zprávu o vadách zboží co nejdříve poté, kdy vady zjistil. Kupující adresuje reklamaci svému prodejci (do místa podnikání prodávajícího), který mu reklamované zboží prodal. Kupující ve zprávě o vadách uvede – datum dodání zásilky, název reklamované věci, dodané množství, reklamované množství, popis závady, návrh na řešení reklamace a termín uplatnění reklamace.

7. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající se spotřebitelem nedohodne na delší lhůtě.

8. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, má kupující právo, aby byla bezplatně, včas a řádně odstraněna.

9. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána jako věc bez vady, má kupující právo na výměnu věci nebo právo od smlouvy odstoupit. Uplatnění nárok nemůže kupující měnit bez souhlasu prodávajícího. Účinky odstoupení od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou, jestliže kupující nemůže vrátit zboží ve stavu, v jakém je obdržel. Při dodání náhradního zboží je prodávající oprávněn požadovat, aby mu na jeho náklady kupující vrátil vyměňované zboží ve stavu, v jakém mu bylo dodáno.

10. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která nebrání tomu, aby věc mohla být řádně užívána jako věc bez vady, má kupující právo na přiměřenou slevu z ceny věci. Kupujícímu, kterému vznikl nárok na slevu z kupní ceny, není oprávněn požadovat náhradu zisku v důsledku nedostatku vlastnosti zboží, na něž se sleva nevztahuje.

11. Doba od podání do vyřešení reklamace se do záruční doby nepočítá. Dojde-li k výměně zboží, začne běžet záruční doba znovu ode dne převzetí nové věci.

12. Právní vztahy týkající se reklamací neupravené tímto reklamačním řádem se řídí ustanoveními občanského zákoníku.
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